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Anforderungen an die Unternehmen und Arbeitnehmer/-innen

Wissens- Zunahm_e des Demografischer
i i Innovations-
intensivierung Wandel
tempos
Betrieb
Wettbewerbsfaktor:

Kompetente + leistungsfiahige
Mitarbeiter/innen

Ziele I

Arbeitnehmer/-innen

Workability und Employability
bis zur Rente erhalten

Betriebliche Personal- und
Organisationsentwicklung
strategisch gestalten

Anforderungen

Gesundheit und
Kompetenzentwicklung
uber die gesamte Erwerbs-
biographie gestalten
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Die wichtigsten Erfolgsfaktoren fur Unternehmen
in den nachsten zehn Jahren

Gleichbleibende Bedeutung  Wachsende Bedeutung

Wandlungsfahigkeit KA c
Kundenorientierung 36% 64%
Wissen / Qualifikation 38%_ ﬁi
Neue Markte [ 38% 1%

Survey by DIS AG and Fraunhofer IAO.
Representative sample of 1001 German enterprises
Operated by TNS Emnid 2006
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Gibt es eine Kompetenzerhebung in lhrem Unternehmen?
Erfolgen diese Kompetenzerhebungen regelmaBig?

Systematik der Erhebung:

nein, keine Erhebung
ja, unsystematisch

ja, systematisch

RegelmaBigkeit der Erhebung:

ja, regelmaBig jahrlich

regelmaBig in groBeren
Abstanden

unregelmaBig

40% 50%

IAO-Studie Kompetenz-Management und Wissensarbeit 2008, 87 Unternehmen B Fiihrungskrifte B Mitarbeiter
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Mit welchen Instrumenten betreiben Sie Kompetenzmanagement?

Zielvereinbarungen 51,7%
Mitarbeitergesprache
Leistungsbeurteilung

Def. heutiger Anforderungen
Prognose Q-bedarfe
Forderung Leistungstrager
Entwicklungsgesprache

Def. zukiinftiger Anforderungen 29,9%
)
Def. verbindlichen Kénnens 28,7%

Def. verbindlichen Wissens 25,3%
1 |
Qualifikationsdatenbank 20,7%

Assessment von Potentialtragern 19,7%

Online-Assessment

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IAO-Studie Kompetenz-Management und Wissensarbeit 2008, 87 Unternehmen
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Wie schatzen Sie das Engagement lhrer Fuhrungskrafte hinsichtlich

der Weiterentwicklung ihrer eigenen Kompetenzen ein?

Bewusstsein fiir die Notwendigkeit,

38,4%

24,4%

“Lebenslanges Lernen,, vorhanden

Bewusstsein, eigene Kompetenzen

39,8%

26,9%

weiterzuentwickeln, vorhanden

Konnen personliche Qualifikationsdefizite 24,4%

55,1%

gut einschatzen

Kiummern sich aktiv 20,8%

44,1%

um eigene Weiterbildung

Kimmern sich aktiv um 19.2%

44,9%

Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter

35,1%

35,9%

IIIIH

Kennen die zukiinftigen Anforderungen L

55,8

%

26%

20,5%

|

0% 25%

IAO-Studie Kompetenz-Management und Wissensarbeit 2008, 87 Unternehmen
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Wie schatzen Sie das Engagement lhrer Mitarbeiter hinsichtlich der
Weiterentwicklung ihrer eigenen Kompetenzen ein?

Bewusstsein, die eigene Kompetenzen
: : : 43,4%
weiterzuentwickeln, ist vorhanden

Bewusstsein fiir die Notwendigkeit_
[ 1] m " 37,2%
Lebenslanges Lernen" ist vorhanden

Kimmern sich aktiv um
eigene Weiterbildung 0

Konnen personliche Qualifikationsdefizite

gut einschatzen

42,1%

14,5%

43,6%

46,1%

58,4%

Kennen die zukiinftigen Anforderungen

53,9%

19,2%

26,3%

15,6%

23,7%

0%

IAO-Studie Kompetenz-Management und Wissensarbeit 2008, 87 Unternehmen
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Bildungsbeteiligung und Lernen im Lebenslauf - Deutschland

19-24 25-34

Quelle: TNS Infratest, 2007

35-44 45-54 55-56

Altersgruppen

B Reguladre Bildungsgange FED
B Weiterbildung NFE
O Selbstlernen INF

Basis: Erwerbstatige Personen von 19-80 Jahren
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Kompetenz zu lebenslangem Lernen

Einflussfaktoren:

Schulische- und berufliche

Auspragung der Lernkompetenz
bei der 19-64 jahrigen Bevolkerung

Ausbildungsabschliisse ife]

Lernforderlichkeit der -+

Arbeit ngl

e Ganzheitlichkeit der Aufgabenstellung

e Kommunikativitat

e Partizipation an Entscheidungen

e berufliche Entwicklungschancen im Betrieb

Quelle: Baethge, Lebenslanges Lernen und Arbeit.
SOFI-Mitteilungen, 2003

37%
Niedrig
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Lernen Alterer

Lernprozesse alterer Mitarbeiter unterscheiden sich dann von denen jungerer,
wenn sie - aufgrund langjahrig gleichbleibender Tatigkeitsanforderungen -
keine Ubung im Lernen haben.

‘ Lernentwohnte benotigen ausreichende zeitliche Spielraume zum Lernen.
Die Lernsituation sollte ein selbstbestimmtes Lerntempo zulassen.

‘ Lernentwohnung erzeugt Angst, Neues zu lernen. \: - }

Angstprovozierende Wettbewerbssituationen sind zu vermeiden. \
L 4

Die Lernsituation sollte an die Erfahrungen der Lernenden
anschlieBen.
Aufgabenbezogenes, arbeitsnahes Lernen ist zu bevorzugen.

~Das groBte Lernhindernis ist eine Tatigkeit, in der es
objektiv nichts zu lernen gibt” (Hacker 1990).
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Handlungsbedarf:
Optimierung der Belastungen und
Gestaltung lernforderlicher Arbeit

Ziele:
Erhalt der Gesundheit
s Belastungs- und der
o wechsel Beschaftigungsfahig- e Erhalt der physischen
S keit moglich und psychischen
z Gesundheit
g E_;:;Z':_ge' e Erhalt der
dauernde Beschaftigungsfahigkeit

Belastungen

niedrig hoch

Lernanforderungen in der Arbeit
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Wirtschaftliche und personalpolitische Ziele verknlipfen

Ziele des Unternehmens Anforderungen an die Personalpolitik

Unternehmenskultur, Fihrungskultur

} Produktivitat z.B. Wertschatzung Alterer

Gesundheit, Leistungsfahigkeit
z.B. langfristige einseitige korperliche Belastungen vermeiden

Motivation, Leistungsbereitschaft
z.B. neue Ziele und Entwicklungsmaoglichkeiten ab 40+

} Flexibilitat

} Wissen

} Innovation

+

Qualifikation
z.B. lebensbegleitende Kompetenzentwicklung fordern

Wissens- und Erfahrungstransfer
z.B. altersgemischte Teams, Know-How-Liicken vermeiden

Attraktivitat des Unternehmens
z.B. angepasste Rekrutierungsstrategien (z.B. fiir Frauen)
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Kontakt

Hartmut Buck

Fraunhofer I1AO

CT Kompetenzmanagement
NobelstraBBe 12

D-70569 Stuttgart

Tel: +49 (0711) 970-2053
Fax: +49 (0711) 970-2299
hartmut.buck@iao.fraunhofer.de

http://www.iao.fraunhofer.de
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